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CANAL PARTNER

Guia del recorrido
para el Cliente Partner

Intencidn - Desde la primera lectura hasta la operacion dentro del Canal Autorizado

Una ruta clara para comprender, evaluar, solicitar y, cuando corresponda, operar como Partner.

01-07 06-07 08-18

Prospecto Decisién y seguimiento Partner aprobado




Como utilizar esta guia

Este documento relne en una sola lectura la secuencia completa del Canal Partner Tuvicha. Esté dirigido
inicialmente al cliente potencial Partner y conserva, al final del recorrido, la referencia necesaria para com-
prender qué ocurre después de una eventual aprobacién y habilitacion.

La légica del recorrido

Primero se conoce la propuesta. Luego se analiza la modalidad, la inversién, el proceso y las
responsabilidades. Después se llega al punto de decisioén y al seguimiento de la solicitud. Solo
cuando exista aprobacién y habilitacion comienza el recorrido del Canal Autorizado.

Dos momentos, un solo documento

Momento Destinatario Secuencia
Guia 1 Invitado / Prospecto Partner 01-02—-03—-04 —-05—-06
- 07
Guia 2 Partner aprobado / Canal Au- [ 08 509 10511 -12 513 -
torizado 14-515-16-517-18

Regla principal de lectura

La primera parte debe seguirse de forma secuencial. La segunda parte comienza Gnicamente cuando el
usuario dispone de habilitacion para el Canal Autorizado. Una vez dentro del Canal, las paginas operativas
pueden consultarse segln la gestidon que se necesite realizar.

Mapa general del recorrido

01 Descubrir — 02 Disefiar — 03 Proyectar — 04 Prepararse — 05 Comprometerse — 06 Decidir —
07 Dar seguimiento

Después de la aprobacién y habilitacién: 08 Acceder — 09 Iniciar — 10-11Formalizar y comprender el
alcance — 12-18 Consultar y operar.



Guia 1 Usuario invitado

Prospecto Partner

Esta es la ruta que corresponde al cliente potencial Partner. El orden tiene un propésito: cada etapa prepa-
ra la siguiente y evita llegar a la solicitud sin haber comprendido previamente el contexto.

¢Por qué asociarse con Tuvicha?

ENTRADA CONCEPTUAL - Conocer la propuesta del
Canal y comprender qué significa ser consid-
erado Prospecto Partner.

https://www.tuvicha.com/partner/inicial

Planes y modalidades disponibles

DISENO DE LA OPERACION - Conocer las modali-
dades y seleccionar una escala inicial razon-
able, compatible con la capacidad del pros-
pecto.

https://www.tuvicha.com/partner/planes-

modalidades/

Inversion y retorno esperado

VIABILIDAD ECONOMICA - Analizar inversion, re-
cursos, costos, escenarios y expectativas sin
asumir resultados garantizados.

https://www.tuvicha.com/partner/inversion-
retorno/
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Proceso de incorporacion

PREPARACION - Comprender las etapas desde la
evaluacién hasta una eventual incorporacion y
futura activacion.

https://www.tuvicha.com/partner/proceso-
incorporacion

Codigo de ética y buenas practicas
COMPROMISO - Comprender responsabilidades,
limites y principios de conducta aplicables al
Canal.

ttps://www.tuvicha.com/partner/etica-
buenas-practicas/

>

Solicitar evaluacion o comprar ahora

PUNTO DE DECISION - Presentar el perfil para
evaluacién o avanzar por una compra infor-
mada cuando corresponda.

https://www.tuvicha.com/partner/solicitar—

evaluacion/

Importante

La solicitud o una compra informada no equivalen por si mismas a aprobacién como Partner. La
etapa 07 sirve para dar seguimiento al expediente.

Estado de mi solicitud Partner
SEGUIMIENTO - Consultar el estado del expedi-
07 ente, observaciones, proximos pasos e infor-
A macién pendiente.
https://www.tuvicha.com/partner/estado-
solicitud/
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Resumen del hilo contextual del candidato o prospecto

Propuesta —» Modalidad — Inversién — Incorporacién — Etica — Decisién — Seguimiento



La transicion hacia el Canal Autorizado

Cuando corresponda una aprobacién y habilitacion, el usuario pasa de la condicién de prospecto a la
condicién de Partner autorizado. A partir de ese momento cambia el objetivo de la lectura: ya no se trata
de evaluar si se desea ingresar, sino de conocer el marco documental y operativo de la relacion.

Cambio de contexto
Candidato: conocer — evaluar — decidir — solicitar — seguir.
Partner aprobado: acceder - comprender — formalizar —» operar — consultar.

Guia 2 - Usuario habilitado

Partner aprobado - Canal Autorizado

Esta seccién se consulta después de la habilitacion. Las primeras paginas orientan el inicio; las posteriores
conforman el marco de consulta y operacion recurrente.

Pagina principal del Canal

ENTRADA AL CANAL - Portal principal y punto de
referencia del Canal Autorizado.

https://www.tuvicha.com/canal-autorizado-

documentacion/

Guia de inicio

INICIO OPERATIVO - Revisar cuentq, identificacion,
modalidad y alcance antes de gestionar.

https://www.tuvicha.com/canal-autorizado-

guia-de-inicio[
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Contratos y aceptacion

MARCO CONTRACTUAL - Consultar la docu-
mentacion contractual, la aceptacion digital y
las condiciones que regulan la relacion.

https://www.tuvicha.com/canal-autorizado-

contratos—aceptccion[

Modalidad y alcance

ALCANCE AUTORIZADO - Verificar productos, servi-
cios, capacidades, limites y responsabilidades
aplicables a la cuenta.

https://www.tuvicha.com/canal-autorizado-

modolidqd—y—olcqncel

Manuales del Canal

ORIENTACION PRACTICA - Consultar funciones,
herramientas, tareas y referencias operativas
habilitadas.

https://www.tuvicha.com/canal-autorizado-

manuales/

Procedimientos operativos

EJECUCION - Seguir los pasos, requisitos, vali-
daciones y canales establecidos para cada
gestion.

https://www.tuvicha.com/canal-autorizado-

rocedimientos
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Preguntas frecuentes

CONSULTA RAPIDA - Resolver dudas frecuentes
sobre acceso, documentacion, modalidades,
procedimientos, seguridad y soporte.

https://www.tuvicha.com/canal-autorizado-

preguntas—frecuentes[

Soporte del Canal

ASISTENCIA - Solicitar asistencia utilizando
los canales autorizados y la referencia de la
gestion.

https://www.tuvicha.com/canal-autorizado-
soporte[

Comunicaciones vigentes

ACTUALIZACIONES - Revisar avisos, cambios, ac-
tualizaciones y comunicaciones oficiales que
puedan afectar la operacion.

https://www.tuvicha.com/canal-autorizado-

comunicaciones/

Vigencia documental

CONTROL DOCUMENTAL - Confirmar version, fecha,
estado y alcance de los documentos antes de
utilizarlos.

https://www.tuvicha.com/canal-autorizado-

vigencio—documentall
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Uso privado y seguridad

SEGURIDAD - Aplicar reglas de acceso privado,
confidencialidad, proteccion de credenciales y
uso correcto del Canal.

https://www.tuvicha.com/canal-autorizado-

uso—priquo—seguridodl

Como leer la Guia 2

08 y 09 funcionan como entrada e inicio. 10 y 11 establecen el marco contractual y el alcance. 12 y 13 apoyan
la operacidn. 14 a 18 son recursos de consulta segun la necesidad concreta del Partner.
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Indice maestro de principio a fin

La siguiente lista permite volver rdpidamente a cualquier punto del recorrido.



N° Pagina Enlace
o1 %E?/[C%Lﬁ asociarse con Abrir baging
02 Sligggii)élrgsodolidodes Abrir pagina
03 Inversion y retorno esperado Abrir pdgina
04 Proceso de incorporacion Abrir pdgina
05 g%o(liggocie ética y buenas Abrir baging
06 Z(r)\”o?icthr evaluaciéon o comprar Abrir b&dING
07 Estado de mi solicitud Partner Abrir pdgina
08 Pagina principal del Canal Abrir pdgina
09 Guia de inicio Abrir pdgina
10 Contratos y aceptacion Abrir pdgina
n Modalidad y alcance Abrir pdgina
12 Manuales del Canal Abrir pdgina
13 Procedimientos operativos Abrir pdgina
14 Preguntas frecuentes Abrir pdgina
15 Soporte del Canal Abrir pdgina
16 Comunicaciones vigentes Abrir pagina
17 Vigencia documental Abrir pdgina
18 Uso privado y seguridad Abrir pdgina

Cierre del recorrido

Esta guia estd disefiada para acompanar al cliente potencial Partner desde su primera aproximacion al
Canal. La secuencia recomendada es: primero comprender la propuesta y las condiciones; después tomar
una decision informada; luego dar seguimiento al expediente y, Gnicamente cuando exista aprobacién y
habilitacién, continuar hacia el Canal Autorizado.

www.tuvicha.com

Canal Partner Tuvicha - Guia hibrida de orientacion y navegacion
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cCerramos trato?

Simplemente después de haber llenado el formulario en la Store en lineq, se confirma tu
pedido, o respondiendo al correo con un clic aqui: client@tuvicha.com

¢Necesitds mas servi- -~
cios? Clic aqui para ir
a planes y servicios

+595 982 75 87 29

contact@tuvicha.com O, 10 Quiero el Plan
. ks Partner
www.tuvicha.com Activar suscripcion
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